Bienvenido a la red
que hace crecer su
negocio
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Su informacion
en todo momento

Hoy en dia el mundo de los negocios exige control e inmediatez en la informacién y es por ello
que como Tigo Business hemos desarrollado la herramienta de autogestion digital mas potente
del mercado, a través de la cual podra tener en tiempo real control de la informacién mas
importante sobre su negocio.

Tigo Business Online

Es la nueva plataforma digital desarrollada
especialmente para su negocio, con ella podra
administrar todos sus servicios contratados desde
donde se encuentre.

En todo momento tendra:

« Consulta y descarga de facturas

« Consulta de servicios

« Consulta de consumos (llamadas, datos y SMS)
« Detalles de facturacion por servicio

« Pago de facturas

« Gestion de Wif1 360

El ingreso lo debera realizar con su cuenta de
correo otorgada al momento del alta.

En caso de no recordar su contrasefia puede recuperarla en la opcion @ 9 @ @

“;Olvidaste tu contrasena?”

https://micuentab2b.tigo.com.sv




Canales de atencion
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Conocedores del valor que tiene su tiempo y con el objetivo de resolver sus requerimientos de forma
rapida y oportuna, tenemos el gusto de informarle que cuenta con canales de atencion especializados
y de autogestion que resolvera sus solicitudes comerciales y administrativas.

Contact Center Corporativo Agencia Tigo Business Centro de Ayuda
2121-8484 La Gran Via Autogestion
Lunes a Domingo Lunes a Viernes de 10:00 AM - 7:00 PM https://ayuda.tigo.com.sv
7:00 AM - 10:00 PM Sabado de 8:00 AM - 12 MD

Consulte nuestras agencias a nivel nacional desde:

https://www.tigo.com.sv/tiendas @ 9 @ @




Conozca su factura

Conozca todo sobre su factura, identifique su NPE, cédigo de cliente, fecha de vencimiento,
periodo de facturacion, detalle de su consumo y monto a cancelar

Codigo
Este es el niumero que lo
identifica en Tigo

Anexo

Esta es su cuenta de
acturacion y se utiliza
para realizar pago e
identificarlo
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Detalle de factura

Es el detalle de todos sus
servicios facturados:

Puede incluir y no esta
limitado a:

« Cuota de servicio mensual
« Consumo telefénico

« Cargo de equipos

« Servicios suplementarios

« Consumo adicional )

Para realizar sus pagos podra utilizar su codigo de cliente,
anexo NPE de su factura
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Fecha de pago

Esta es la Gltima fecha para
realizar el pago en Tigo
Money, Bancos u otros
comercios receptores de

pago

Pagos realizados después
de esta fecha acumularan
en su proxima factura un

recargo por pago tardio

-

Total a pagar

El monto total a cancelar
incluyendo impuestos

Informacion
pago en bancos

Con esta informacion
le serd mas facil realizar
el pago en instituciones
bancarias
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Pagos de factura

Ponemos a su disposicion la mas aplia red de puntos de pago del pais a traveés de:

Canal telefonico: Canales Presenciales:
2207-2000 « Red de agencias Tigo Store
« Bancos del sistema
« Financiero

« Super Selectos

+ Puntos Express

« Farmacias Camila

+ Puntos de Pago AKI

El pago oportuno de su factura le permite tener
mayor control de su presupuesto y evitar afectacion
en sus servicios

Canales digitales:

S

Tigo Business Online

« Pago con tarjeta de débito

« Pago con tarjeta de crédito

« Reporte de transferencia bancaria

« Afiliacion a cargo automatico
Pago rapido (www.tigo.com.sv/

empresas)

Pague con tarjeta de crédito o débito
utilizando su NPE en banca digital de
Banco Agricola y Banco Cuscatlan
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Somos su aliado en |a
transformacion digital
de su negocio
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Sus planes moviles con los
GBS y minutos que haran
crecer su negocio

Siempre conectado a su negocio sin importar en donde se encuentre, con Roaming libre con su plan
contratado puede navegar y hablar desde 150 minutos de acuerdo a la region de roaming disponible
de acuerdo al plan.

Cada plan acorde a sus necesidades

Roaming Roaming
LIBRE NT LIBRE
En planes desde $18.00 En planes desde $24.00

EstadosUnidos, México, Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Colombia.

@ Canada, Estados Unidos, México,

Guatemala, Honduras, Nicaragua,

Costa Rica, Panama, Colombia,

Brasil, Argentina, Bolivia, Chile,

Ecuador, Pert, Paraguay, Uruguay,

Republica Dominicana, Haiti,
Jamaica y Trinidad y Tobago.

Mas informacion en

https://www.tigo.com.sv/roaming 9 @



Sus planes moviles con los
GBS y minutos que haran

crecer su negocio

@ Registro en el pais visitado

Ponga en modo avion su terminal o reinicielo

Aseglrese de tener activa la funcionalidad
Roaming Datos en el dispositivo movil y la
opcion VOLTE si su destino es USA

:Como lo activo?

android &
Itinerancia
Ajustes > Conexiones > Redes Moviles >
Verifique quelaopciéndeitineranciade datoseste
seleccionada.

VoLTE
Configuraciones > Tarjeta SIM > Activar opcion VoL TE

L_JO8
Ajustes > Datos Moviles > Verifique que la
opcion de itinerancia de datos este seleccionada.

VolLTE
Configuraciones > Red Celular > Opciones > Voz y
Datos > VoLTE

@ Para soporte

Puede llamar a nuestro centro de atencion
telefonica al 2121-8484

“~" Velocidad de navegacion

La velocidad de conexion 2G, 3G o 4G / LTE
dependera de la cobertura en la red del pais
visitado

Muy importante
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Estar en la zona Tener un Contar con una
de cobertura dispositivo movil SIM CARD LTE
LTE 4G en el con la banda TIGO

pais que visita LTE 4G

EQ) Para llamar

Para realizar una llamada saliente roaming
ingrese el simbolo (+) seguido por el codigo del
pais al que desea contactar y por ultimo ingrese el
namero telefonico.

:Como marcar?

Para llamar a El Salvador
[+ 503 + Numero telefonico]

Para llamar a Estados Unidos
[+1 + Cbdigo de area + Numero telefénico]

Q6o



Plan Siempre
Comunicado

Plan de proteccion de su aparato celular contra robo o hurto

Conozca el proceso a seguir para mantenerse siempre comunicado

Presentar en una de Luego presentaré la

Bloquear lo antes posible ) )
el ndmero por robo o nuestras tiendas Tigo denuncia en una de
hurto llamando al para brindarle la hoja de nuestras tiendas Tigo para

2121-8484 > operaciones PSC; con la > realizar el tramite de PSC.
cual interpondra la de-

nuncia pertinente ante
la Policia Nacional Civil.

Requisitos para hacer efectivo el plan Siempre Comunicado

* Que el celular hurtado o robado sea el que le entregamos en su ultimo cambio de equipo.
+ Que el suceso de robo o hurto de su aparato celular haya ocurrido en El Salvador.

+ Que sea el titular del servicio o representante legal de la empresa quien realice el tramite de
reposicion.
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YT
Mantengamos contacto =
con su negocio

3

Asegure la conectividad de internet de su negocio siguiendo estos consejos:

3 iMuy importante!
( = \ La capacidad de su internet
o [ (] debe crecer al mismo ritmo Conexi()n
— — que su negocio. :
. Asegure que el tomacorriente no este
tod b0t erand od defectuoso
Capacida optlmz} considerando cantica . Conecte el router a un regulador o UPS de
de empleados o dispositivos conectados de ,
: , ser posible
forma simultanea L
. Reinicie el router al menos una vez
Entre1y3 D 17 Mpbs cada mes
. Si tiene mas de un router en su oficina
Entre4y7 QEEEEEED 35Mpbs aseglrese que estén configurados de la

Entre 8y 10 G Mpbs forma correcta

Al igual que la cantidad de dispositivos, la Cambie regularmente la contrasefia de su
cantidad y tipo de aplicativos utilizados también wifi y entréguela inicamente a personal
impactan el rendimiento de su internet. autorizado
. Controle la cantidad de dispositivos
Video | SD 3 Mbps Mausica | Standard 0.5 Mbps conectados
@ |0 5Mbps ﬁ Alta calidad 2 Mbps Programe tareas con alta demanda de
4K 5 Mbps Streaming 5 Mbps .
internet en horas nocturnas
. Coloque el router en un lugar centralizado
Redes sociales Correos libre de obstaculos como paredes, lejos de
2 Mbps 0O 2 Mbps @ otros equipos electronicos y evite colocar
lo en lugares estrechos o cerrados
Video llamadas Recuerde que puede gestionar su conexion

: B WIFI desde su cuenta
Q zoom @ - g https://micuentab2b.tigo.com.sv

15Mbps 2 Mbps  4Mbps 3 Mbps 4 Mbps

(*) Consumos promedio por dispositivo @ 9 @ @
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